《元江县城市巡游出租汽车运营定价实施方案

（征求意见稿）》听证会听证报告

听证事由

为了推行重大决策听证制度，充分发扬民主，反映民意，集中民智，增加政府工作的透明度和公众参与度，根据《中华人民共和国价格法》、《政府制定价格听证办法》《云南省政府制定价格听证办法实施细则》《玉溪市人民政府重大决策听证制度实施细则（试行）》的有关规定，元江县交通运输局、元江县发展和改革局于2026年8月20日组织召开了《元江县城市巡游出租汽车运营定价实施方案（征求意见稿）》听证会。
二、听证会举行的时间、地点、参加人
于2026年8月20日下午15：00至18：00，在元江县交通运输局二楼会议室举行。此次听证会听证代表应到会19名，实到会19名，监察人2名（请假1名），旁听人3名，符合《玉溪市人民政府重大决策听证制度实施细则（试行）》有关规定。
三、各个方面听证代表的主要意见及理由
听证会上，到会19名听证代表逐一对《实施方案》发表意见和建议。根据听证代表提出的比较有代表性的意见建议，元江县交通运输局、元江县发展和改革局组织深入研究并科学取舍，通过整理，得出以下意见建议：
1.听证代表建议：将出租车运价基准价格表述由“6元/3公里，超过3公里时，每公里收费2元”修改为“6元/3公里，超过3公里部分每公里加收2元”；夜间价格作同样修改。
2.听证代表建议：进一步明确运营价格尾数（巡游出租车每次载客收费金额尾数为0.1-0.2元的舍去，尾数为0.3-0.7元的按0.5元计收，尾数为0.8-0.9元的按1元计收）计费方式。

3.听证代表建议：在《实施方案》中完善巡游出租汽车城区运营范围界定，并附带清晰的《城区范围图》或标志性地名清单。

4.听证代表建议：夜间加价上浮比例应与白天保持一致性，较白天上浮20%。

5.听证代表建议：运价动态调整公式中各项参数（CI、C2、C3）的具体取值应予以明示。

6.听证代表建议：对拼车情形中后上车乘客在先上车乘客之前下车时，先上车乘客是否仍需支付起步价予以明确说明。

7.听证代表建议：在制定营运价格的同时，应加强对出租汽车行业管理，严格监督执行营运服务标准，进一步提升服务质量和行业整体形象，增强市民满意度；建立完善投诉处理机制，对拒载、不打表收费、未经乘客同意随意拼车等行为严肃处理；进一步规范驾驶员行车行为，严格遵守交通法规，杜绝随意停车、调头等违章行为。
四、决策发言人的主要意见及理由

对各位听证代表提出的意见和建议，元江县交通运输局、元江县发展和改革局将进行逐条认真的梳理和分析，并结合实际，使《实施方案》更完善、更合理，更具有可操作性。

五、证意见、建议的采纳情况
针对听证代表的意见和建议，元江县交通运输局、元江县发展和改革局认真进行了研究，对多数意见和建议予以采纳，进一步完善了《实施方案》，现将采纳意见和建议的情况总结如下：

（一）采纳了以下建议

1.对将出租车运价基准价格由“6元/3公里，超过3公里时，每公里收费2元”修改为“6元/3公里，超过3公里部分每公里加收2元”的建议予以采纳。县交通运输局将对方案条文表述予以规范修订，统一调整为“基准价格6元/3公里，超过3公里部分每公里加收2元”，夜间运价同步优化表述，做到文字严谨、表意清晰。
2.对“进一步明确运营价格尾数（巡游出租车每次载客收费金额尾数为0.1-0.2元的舍去，尾数为0.3-0.7元的按0.5元计收，尾数为0.8-0.9元的按1元计收）计费方式”的建议予以采纳。听证代表所提建议，系方案借鉴玉溪市及周边县区的通行做法，初衷在于解决现金支付找零不便问题。但经与价格主管部门联合核查，国家及省级层面均未就出租车运价尾数取整制定统一标准，该计费规则缺乏直接政策依据。鉴于当前电子支付已普及，为规避政策合规性风险并简化计费规则，经审慎研究，决定将原方案修改为：“按计价器显示金额据实收取”。该调整既符合依法行政要求，亦不影响乘客实际支出的公平性。

3.对“在《实施方案》中完善巡游出租汽车城区运营范围界定，并附带清晰的《城区范围图》或标志性地名清单”的建议予以采纳。县交通运输局将在实施方案中界定巡游出租汽车城区营运边界，配套编制城区范围示意图及标志性地名清单，便于经营者执行、社会公众监督。

4.对“运价动态调整公式中各项参数（CI、C2、C3）的具体取值应予以明示”的建议予以采纳。县交通运输局将在实施方案中对动态调整公式各项指标取值予以明确说明，提升政策透明度与可操作性。

5.对“对拼车情形中后上车乘客在先上车乘客之前下车时，先上车乘客是否仍需支付起步价予以明确说明”的建议予以采纳。县交通运输局将在实施方案中明确拼车计费规则，消除执行中的模糊地带。
6.对“在制定营运价格的同时，应加强对出租汽车行业管理，严格监督执行营运服务标准，进一步提升服务质量和行业整体形象，增强市民满意度；建立完善投诉处理机制，对拒载、不打表收费、未经乘客同意随意拼车等行为严肃处理；进一步规范驾驶员行车行为，严格遵守交通法规，杜绝随意停车、调头等违章行为”的建议予以采纳。县交通运输局等有关职能部门将进一步加强对巡游出租汽车行业的管理，严肃查处拒载，绕道行驶、不打表、乱要价等坑客、宰客等乱涨价、乱收费等行为。同时，督促出租汽车公司加强对出租汽车司机的管理，进一步提高服务质量，提升服务水平，树立良好的行业形象。
（二）不采纳以下建议

对“夜间加价上浮比例应与白天保持一致性，较白天上浮20%”的建议不予采纳。理由：夜间加价标准已综合考量运营成本、居民承受能力及周边县市做法，现行比例较为合理。
           元江县交通运输局

           元江县发展和改革局
            2026年8月26日


