窗体顶端

元江县住房和城乡建设局关于8月份行政

机关服务承诺落实情况的通报
 
为了深入推进实施四项制度，促进我局相关股室、单位认真履行服务承诺，自觉接受群众和社会监督，切实提高人民群众对四项制度的认知度、参与度和满意度；进一步提高行政效率，改善行政服务质量；树立政府信守承诺、务实高效的良好形象，建设人民满意政府。根据元江县人民政府办公室《关于印发县级行政机关服务承诺落实情况定期通报实施意见的通知》（元政办发〔2008〕153号）文件精神，现将我局2016年8月份服务承诺落实情况通报如下：

窗体底端

2016年8月，元江县住房和城乡建设局受理涉及服务承诺事项报件数11件，报件涉及服务承诺事项11项，限时办结11项，限时办结率100%，首问首办11件，首问首办率100%，未收到投诉。
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